Regus-konsernin Tietosuojakiytinto
Tietoja yrityksestii ja verkkosivustosta

Regus Group plc ja sen tytiryhtiot (jaljempéand Regus-konserni) kunnioittavat ja haluavat suojata
kayttijien yksityisyyttd. Tamidn Tietosuojakdytdnnon tarkoituksena on tarjota tietoa tietosuojaan
liittyvistd kdytdnndistimme ja valinnoista, joita kéyttdja voi tehda liittyen tietojensa kerddmiseen ja
kayttimiseen verkossa. Toivomme, ettd kdyttdjat voivat ndin huoletta toimittaa tietojaan meille ja ettéd
kaynnistd Regusin verkkosivustolla muodostuu miellyttiva kokemus. Kayttdmalla ja selaamalla tita
verkkosivustoa kéyttdja hyviksyy Tietosuojakdytdnndssd médritetyt kdytdnnot. Lue Tietosuojakaytintd
huolellisesti ja kay tdlla sivulla sdénnollisesti tarkastelemassa mahdollisesti tehtyjd muutoksia.

Kivijoiden henkilollisyys ei kiy ilmi

Huomaa, ettd verkkosivustomme kotisivuja voi kéyttda ja kaikkia sivuja voi selata ilmoittamatta
henkil6tietoja. Verkkosivustomme viélitykselld kévijat eivit voi viestid toisten kdvijoiden kanssa tai lisata
tietoja verkkosivustolle toisten kdvijoiden kayttoon.

Tietosuojakiytinnon kattamat sivustot

Tietosuojakiyténto koskee kaikkia Regusin omistamia verkkosivustoja ja toimialueita, joita ovat muun
muassa Regus.com, HQ.com ja Stratisnet.com (yhteisnimitys: Regus-konsernin verkkosivustot). Regus-
konsernin verkkosivustoilla voi olla linkkeja kolmannen osapuolen verkkosivustoihin, joita kdvijét voivat
hyodyntdd. Linkkien kautta siirrytdéin pois Regus-konsernin verkkosivustoilta. Emme ole vastuussa
kolmansien osapuolten sivustoista tai niiden tietosuojakdytidnndisti, jotka voivat poiketa omista
kaytannoistimme. Tamai Tietosuojakdytantd ei kata henkilGtietoja, joita kayttija ilmoittaa erillisille
kolmansille osapuolille. Kayttdja hyvaksyy, ettd emme valvo tai tarkkaile timén kaltaisten sivustojen
kerdémié tietoja tai kolmansien osapuolten tietosuojakiytintdjd, emmeka ole vastuussa niiden sivustojen
kaytdnnoista tai sisdllosta.

Kerdittiviit tietotyypit

Kéayttdjan ei tarvitse ilmoittaa henkiltietojaan selatessaan Regus-konsernin verkkosivustoa. Jos kéyttdja
haluaa rekisterdityd Regus-konsernin verkkosivustoille, hdntd pyydetdén antamaan yhteystietonsa eli
nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkopostiosoite, yksilollinen kayttidjatunnus ja salasana. Kéytdmme niitad
tietoja ilmoittaaksemme kiyttdjille sivuston palveluista, joista he ovat ilmoittaneet olevansa
kiinnostuneita. Voimme kiayttdd yhteystietoja myos ldhettimélld kayttijille tietoa muista Regus-
konsernin tuotteista ja palveluista sekd liikekumppaneidemme markkinointimateriaalia, joka voi
kiinnostaa kayttdjaa. Jos kdyttdjd ei halua vastaanottaa markkinointitiedotteita, hidn voi ilmoittaa siitd
antaessaan yhteystietonsa tai milloin tahansa rekisterditymisen jilkeen péivittdmailld tietonsa (katso
jéljempéné osio Estdminen).

Kayttdja voi myos antaa demografisia tietoja, kuten liiketoiminnan muoto, laajuus ja toimipaikat. Regus-
konserni hyddyntdd demografisia tietoja pyrkiessddn vastaamaan kayttdjan tarpeisiin ja tarjoamaan
yksilollisempééd palvelua sivustolla. Regus-konserni kéyttdd tietoja tilausten késittelyssd, kampanjaan
osallistumiseen liittyvissd asioissa ja hyvien asiakassuhteiden yllapitimisessa.

Regus-konsernin verkkosivustolla voi tilata tuotteita, palveluita ja markkinointi- tai tukimateriaalia seké
pyytéa tietoja. Jotta kéyttdja voi hankkia tuotteitamme tai palveluitamme, hdnen on ilmoitettava tietyt
henkil6tiedot. Kéyttdjan on ilmoitettava yhteystietonsa kuten nimi, sdhkoposti ja toimitusosoite ja
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taloudellisia tietoja, kuten luottokortin numero, laskutusosoite ja kortin vanhenemispéivé. Saatuja
taloudellisia tietoja kaytetdén vain kdyttdjdn hankkimien tuotteiden ja palveluiden laskuttamiseen.

Viestit Regus-konsernin verkkosivustolta

Rekisterditymisen jilkeen kéyttdja saa tervetulosdhkopostin, jossa vahvistetaan kayttdjatunnus ja
salasana. Vastaamme myds kiyttdjdn kysymyksiin, tarjoamme haluttuja palveluita ja hallinnoimme
kayttdjan tilid. Viestimme kayttdjdn kanssa sdhkopostitse tai puhelimitse, ja pyrimme kaikin tavoin
toteuttamaan kéyttdjén toiveet.

Lihetdmme toisinaan kayttdjille tietoa uusista tuotteista, palveluista, erikoistarjouksista, kampanjoista
sekd yleisistd asioista. Jos kdyttdja ei halua vastaanottaa ndité tietoja, hén voi estdd tulevat sdhkopostit
(katso jaljempéna osio Estdminen).

Jos kayttdja haluaa tilata tiedotteemme, ldhetimme ne kayttdjélle nimen ja sdhkdpostiosoitteen
perusteella. Kéyttdjd voi kirjautua tilaamaan tiedotteita rekisterdintisivullamme. Kéyttdja voi perua
tilauksensa milloin tahansa (katso jdljempéna osio Estdminen).

Tarvittaessa Regus-konserni lahettdd kayttéjalle vain palveluihin liittyvid tiedonantoja, jotka eivét ole
markkinointiluonteisia. Jos kéyttdji ei halua vastaanottaa tillaisia tiedonantoja, hin voi poistaa Regus-
konsernin verkkosivustolla kéytettdvén tilinsa.

Antamalla henkil6tietojaan Regus-konsernin verkkosivustoilla kiyttdja hyviksyy, ettd Regus-konsernille
ilmoitettuja henkildtietoja voidaan siirtdd osavaltion ja valtion rajojen yli (my6s ETAn ulkopuolelle)
tietojen yhdistdmistd, tallentamista, yksinkertaistettua asiakastietojen késittelyd, raportoimista ja muuta
sisdistd kayttod varten. Regus-konserni voi késitelld, tuoda ilmi ja vilittda tdllaisia henkilGtietoja ja siten
téllaiset henkilotiedot voivat siirtyd osavaltion tai valtion rajojen yli (my6s ETAn ulkopuolelle). Lisdksi
téllaisia henkilGtietoja voidaan valittdd tytiryhtidille Regus-konsernin sisilla.

Muita kuin henkil6tietoja kerdtdédn Regus-konsernin verkkosivustojen kiytettdvyyttd, toimivuutta ja
tehokkuutta késitteleviin raportteihin. Niitd kéytetddn asiakaspalvelun parantamiseen ja sivuston
kaytettavyyden ja sisdllon kehittdmiseen. Sivut ja niiden siséltd voi muuttua kévijoiden antaman
palautteen perusteella.

Luottokorttitietoja kéytetddn vain maksun késittelyssé ja petosten ennaltachkdisemisessid. Regus-konserni
ei kdytd luottokorttitietoja eikd arkaluonteisia henkil6tietoja muihin tarkoituksiin eiké sdilytd niitd
pidempéin kuin palvelujen tarjoamisen kannalta on tarpeen, paitsi jos kdyttdja pyytdd meitd sdilyttimiin
luottokorttitietonsa tulevia hankintoja varten.

Emme toimita sdhkopostiosoitteita liikekumppaneillemme. Voimme kuitenkin l&hettdd kayttdjille
tarjouksia liikkekumppaneidemme puolesta. Kéyttdja voi estdd Regus-konsernin sdhkopostitarjoukset
jiljempidné kuvatulla tavalla.

Jos Regus-konserni myydéaén tai ostetaan, asiakastiedot siirretddn muun omaisuuden mukana. Lisdksi
pidatdmme oikeuden vilittaa tietoja Regus-konsernin verkkosivustojen kiyttdjien ilmoittamia tai heitd
koskevia tietoja lain méérdysten mukaisesti tai siind tapauksessa, ettd meilld on syytd uskoa tietojen
valittdmisen olevan tarpeen jarjestelmiemme, liiketoimintamme tai muiden osapuolten oikeuksien
suojaamiseksi.

Tietojen jakaminen

Regus-konsernin Tietosuojakéytinto, versio 1.1
Laadittu 9/1/2005 5:34:00 PM



Regus-konserni on solminut sopimuksia kolmannen osapuolen palveluntarjoajien ja toimittajien kanssa,
jotta voimme tarjota ylld kuvattuja kattavia tuotteita, palveluita ja asiakasratkaisuja. Palveluntarjoajat
voivat vaihtua tai voimme solmia lisdsopimuksia muiden palveluntarjoajien kanssa, jotta voimme
paremmin palvella asiakkaitamme. Regus-konserni ei jaa henkil6tietoja muiden kolmansien osapuolten
kanssa ilman kéyttdjan lupaa, paitsi jos lainvalvontatoimet, haasteet tai paikalliset lait niin vaativat, tai
siind tapauksessa, ettd meilld on syytd uskoa tietojen vilittdmisen olevan tarpeen jarjestelmiemme,
litketoimintamme tai muiden osapuolten oikeuksien suojaamiseksi, tai jos tdssd Tietosuojakdytdnndssa
niin ilmoitetaan.

Tietojen kerdiminen

Regus-konsernin verkkosivusto kerdd tietoja useilla eri tavoilla. Tietoja kirjataan ylos esimerkiksi
automaattisesti ohjelmoinnin avulla, ja tiettyjd tietoja voidaan myos linkittdd. Tietoja kerdtddn myds
lomakkeilla, joilla asiakkaat voivat pyytdi tietoja Regus-konsernista ja sen palveluista.

Regus-konsernin verkkosivustot voivat kerdtd muita kuin henkil6tietoja eli teknistd tietoa istunnostasi,
kuten selaintyypistd, Internet-palvelujen tarjoajasta, alustatyypistd, IP-osoitteista, siirtymis-
/poistumissivuista, kdyttojarjestelmésti ja pdivdys- ja aikaleimasta. Kéytdimme niitd tietoja, jotka eivét
paljasta yksittdisen kayttdjain henkilollisyyttd, kehityssuuntien analysoimiseen, palvelinongelmien
selvittimiseen ja Regus-konsernin verkkosivuston hallinnoimiseen, kéyttéjien liikkeiden ja kayttétapojen
jéljittimiseen sekd kattavien demografisten tietojen kerddamiseen.

Erds tillaisten tietojen kerddmistapa on evisteiden kayttd. Evisteiden avulla tallennamme henkil6- ja
linkkitietoja. Evésteet ovat pienid tiedostoja, jotka tallentuvat tietokoneen kiintolevylle ja siséltdvat tietoja
kdynnistd Regus-konsernin verkkosivustolla.  Kéyttdjd voi halutessaan poistaa evidsteet kaytostd
tietokoneessaan muuttamalla asetuksia selaimen asetusvalikossa. Jos kéyttdjd poistaa evisteet kiytostd, on
kuitenkin mahdollista, ettd joidenkin Regus-konsernin verkkosivuston osia ei voi kayttia.

Lasten yksityisyyden suoja

Regus-konserni haluaa suojata lasten yksityisyyttd, ja rohkaisemmekin vanhempia ja huoltajia
tarkkailemaan lastensa Internetin kiyttod. Regus-konserni ei tietoisesti kerd tietoja alle 13-vuotiailta
lapsilta, eivédtkd Regus-konsernin verkkosivustot ole suunnattu alle 13-vuotiaille lapsille.

Valinnanvapaus ja sihképostien estiminen

Kéyttdja voi valita, haluaako hin vastaanottaa tuotteita ja palveluita tdydentivid tietoja Regus-
konsernilta. Kéyttéja voi tilata tiettyjé tuote- ja palvelukohtaisia tietoja ja Regus-konsernin kattavia
markkinointitiedotteita. Regus-konsernin kattavat tiedotteet voivat sisdltdd tietoa uusista tuotteista,
erikoistarjouksia tai osallistumiskutsun markkinointitutkimukseen.

Kéayttdja voi estdd henkildtietojensa kéyttdmisen tiettyihin tarkoituksiin Regus-konsernin kysyessi nditd
tietoja. Jos kéyttdja esimerkiksi hankkii meiltd tuotteen, mutta ei halua vastaanottaa
markkinointimateriaalia, hdn voi ilmoittaa siité tilauslomakkeessa.

Jos kéyttdja ei endd halua vastaanottaa [tiedotteitamme ja/tai] kampanjatiedotteita, hdn voi estdd ne
noudattamalla jokaisessa tiedotteessa annettuja ohjeita tai ldhettdmélld sdhkopostia osoitteeseen
webmaster@regus.com.

Tietojen kiiytto ja paikkansapitivyys
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Pyrimme kohtuullisessa maérin tarjoamaan kéyttédjéille mahdollisuuden saada esiin tietojaan verkossa ja
muuttaa niitd tarvittaessa. Suojaamme kayttdjan yksityisyyttd ja turvallisuutta pyrkimélld kohtuullisessa
médrin varmistamaan kayttdjédn henkil6llisyyden esimerkiksi kayttdjatunnuksella ja salasanalla, ennen
kuin kdyttdja saa esiin tietojaan. Piddtimme oikeuden kieltdytyd luovuttamasta kivijoille kopiota heidan
henkildtiedoistaan, mutta lupaamme perustella kieltdytymisen.

Tietojen suojaaminen

Kéayttdjan tietojen suojaaminen on meille tarkedd. Mikdédn turvajirjestelmai ei ole kuitenkaan tiysin
aukoton. Regus-konserni pyrkii suojaamaan kéyttdjan henkilotiedot, mutta emme voi antaa takeita
palvelimiemme turvallisuudesta tai taata, ettd Regus-konsernin verkkosivustolla annettuja tietoja ei voida
siepata Internet-vélityksen aikana. Noudatamme alalla yleisesti hyviksyttyjéd standardeja
vastaanottamiemme henkilGtietojen suojaamisessa seki ldhetyksen aikana ettd vastaanottamisen jalkeen.
Rekisterdintilomakkeisiin kirjoitetut arkaluonteiset tiedot, kuten luottokorttitiedot, salataan ssl-tekniikalla
(secure sockets layer).

Merkittiiviit yritystoiminnan muutokset

Mikali Regus-konsernia kohtaa merkittdva yritystoiminnan muutos, kuten fuusioituminen tai siirtyminen
jonkin toisen yrityksen alaisuuteen konsernin koko omaisuuden tai sen osien myymisen seurauksena,
kayttdjien henkilotiedot luultavimmin siirretd&in muun omaisuuden mukana.

Tietosuojakdytinnon muutokset

Jos tétd Tietosuojakdytdntod paivitetddn, lisidmme muutokset tdhédn asiakirjaan ja paivitimme
tarkistuspaivamairin. Siten kayttiji tietdd aina, mité tietoja kerddmme verkossa, kuinka kdytdimme niitd
ja mitd valintoja on kdytettdvissd. Jatkamalla timén Regus-konsernin verkkosivuston kayttdmisti
muutosten ilmoittamisen jalkeen kayttdja hyviksyy tehdyt muutokset.

Kiyttoehdot

Tédma Tietosuojakéytintd ja Kdyttdehtomme, mukaan lukien muun muassa takuulausekkeet,
korvausvastuun rajoitukset, kiistojen sovittelu ja Teksasin osavaltion lain soveltaminen, kattavat kayttdjan
kaynnit Regus-konsernin verkkosivustoilla ja mahdolliset yksityisyyteen liittyvét kiistat. Jos kéyttdja
kayttad Regus-konsernin verkkosivustoja, kdyttdjan kdynteihin ja mahdollisiin yksityisyyteen liittyviin
kiistoihin sovelletaan tdtd Tietosuojakdytdntod ja Kayttoehtojamme, joihin sisdltyy muun muassa
takuulausekkeet, korvausvastuun rajoitukset, kiistojen sovittelu ja Teksasin osavaltion lain soveltaminen.

Yhteystietomme

Arvostamme mielipidettisi. Jos sinulla on huomautettavaa tai kysyttavad Tietosuojakdytinnostid, lahetd
sdahkopostia osoitteeseen webmaster@regus.com.
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